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Introdução

O marketing de fórum pode parecer uma maneira fácil de comercializar seus produtos, mas na verdade é um pouco mais complicado quando você dá uma olhada no que precisa fazer para obtê-lo com sucesso.

Não é apenas ir a um fórum e postar mensagens sobre o que você deseja vender; você tem que ganhar a confiança das pessoas no fórum. Se eles suspeitarem que você é um spammer, provavelmente você sairá muito rápido e precisará começar de novo em outro lugar.

Você terá que aprender a se adaptar e se comportar e, em seguida, aprender a mostrar o que está vendendo. Você não pode simplesmente injetá-lo em todas as conversas.

Participar de um fórum e participar da comunidade vai demorar muito do seu tempo, portanto, esteja preparado. Você pode ficar acordado até altas horas da noite postando nos fóruns, especialmente se você começar a se interessar e aproveitar a comunidade.

É bom se você o fizer, porque a maioria das pessoas não consegue reter o desapego enquanto tenta ser gentil. Pode fazer mais vendas.

Antes de você começar

Você precisa pensar no que está fazendo isso. Você pode participar de outros fóruns que não são relacionados aos negócios e não precisa prestar atenção nisso. Mas, para o seu negócio, o marketing do fórum oferece alguns benefícios especiais.
· Backlinks:Esses são links em um site de "autoridade" que vão diretamente para o seu site. Este é um bom backlink e quanto mais você puder ter, melhor será. Os backlinks virão da assinatura do fórum, das postagens que você fizer e do seu perfil potencialmente.
· Tráfego: Obviamente, se você tiver links para o seu site a partir de um site de "autoridade", espere algum tráfego que virá primeiro do próprio tráfego da diretoria e, em seguida, dos mecanismos de pesquisa enquanto eles navegam no fórum e descobrem quaisquer links relevantes que você possa ter postado.
· Reconhecimento:Se você for visto pela comunidade do fórum como uma pessoa com boas intenções, poderá atrair pessoas que gostem de você. Sem saber a princípio, eles darão ao que você diz mais peso sobre o que alguém diria. O reconhecimento acontece quando os membros do fórum começam a recomendar que você responda às perguntas apresentadas por alguém.
· Status do especialista:Não muito tempo depois de você ser reconhecido como o principal responsável pelas respostas, você se tornará um especialista. Nunca, jamais se considere um especialista; em vez disso, mostre às pessoas que você é especialista, oferecendo soluções inteligentes para seus problemas.

Regras para o seu comportamento

Lembra-se do que lhe disseram quando você era criança? Se você não tem nada de bom para dizer, não diga nada. Muitas pessoas interpretam isso de maneiras diferentes, mas usam o bom senso: isso não significa que você faça questão de dizer a todos que não tem nada de bom para dizer; assim, você não dirá nada; realmente significa manter a boca fechada.

Para fazer isso funcionar, você terá que ter seu próprio conjunto de regras. Os fóruns imporão algumas regras a você, como usuário, mas você adicionará algumas a si mesmo apenas para garantir.
1. Sempre obedeça a todas as regras do fórum.Você não quer ser penalizado e corre o risco de ser banido. Isso seria prejudicial e o atrasará severamente.

2. Não trollar. Ser um troll do fórum pode parecer divertido e emocionante, mas você está aqui para ganhar dinheiro e não pode fazer isso fornecendo informações falsas ou até mesmo enviando spam.

3. Seja legal com todos.Não basta apenas não trollar. Você também precisa ser cortês com todos que encontrar. Você nunca sabe se aquela pessoa que você acabou de irritar e chamou de "estúpida" teria comprado US $ 1000 em produtos.

4. Não comece brigas.
Então você está começando a ver uma tendência aqui. Você vai ser legal com todo mundo de qualquer maneira, então isso não deve ser um problema. Você não quer causar ondas. Você não quer ser considerado o causador de problemas. Pode chamar a atenção dos meninos para a televisão, mas será prejudicial para você.
5. Fique longe de tópicos de religião ou política.
Essas são as duas maiores áreas que tendem a levar a guerras de chamas e outros eventos desagradáveis. Se você tem que trazer qualquer governo para a discussão ou invocar o nome de uma divindade, a conversa não é para você.
6. Seja útil a todos.
Você está certo, não basta ser legal e não começar brigas. A melhor maneira de obter reputação em um fórum é ser útil. Se você souber a resposta para uma pergunta, então responda-a. Informe as pessoas que você está lá para ajudar, mas não que você esteja lá para entrar no meio de uma briga. Se você não é dotado de embaixada natural, isso pode dar terrivelmente errado.
7. Não venda nada inicialmente.
Você não quer ir ao fórum e começar a vender a partir do momento em que validou seu endereço de e-mail. Você será considerado um spammer e odiado quase imediatamente.
8. Seja um participante da comunidade.
Você não apenas responderá e será útil nas postagens de outras pessoas, mas também iniciará seus próprios tópicos e falará sobre assuntos que outras pessoas possam ter interesse.

Mesmo que você seja amigável, não confunda isso com "fazer amigos". Essas pessoas são todos clientes em potencial e você deve, por mais que odeie, lembrar que o cliente está sempre certo. Não há problema em não acreditar nisso de verdade, mas você nunca deve deixar isso atrapalhar seus relacionamentos no fórum.

Encontrando seu fórum

Esse é basicamente um processo de três etapas e, se você tentar se concentrar em uma parte da fase, em vez de saltar entre as fases, permanecerá na pista muito melhor.

Durante a primeira fase, você usará várias maneiras diferentes de encontrar possíveis fóruns. Quando você encontrar uma lista de fóruns, você os visitará na segunda fase. Depois de visitar os fóruns e verificar sua qualidade com base nos critérios exigidos, você avaliará a potencial comercialização de cada fórum na terceira fase.

Pesquisando fóruns em potencial

Você usará dois recursos diferentes para esta fase: diretórios de fórum e mecanismos de pesquisa. Você pode pegar essas informações e ver como elas se classificam no Alexa para determinar o fórum com mais tráfego, entre outras coisas.

Big-Boards.com

Um diretório de fórum lista muitos fóruns diferentes que podem ser classificados por popularidade, número de membros, total de postagens, postagens feitas recentemente e muito mais. Um dos diretórios de fórum mais conhecidos é o big-boards.com.

Parece que este site foi criado em uma noite e provavelmente foi, mas é um site completo para pessoas que procuram novos fóruns para assombrar. Este é um bom lugar para começar, mas não é necessariamente a melhor fonte de informação - se fosse, eu diria para você usar apenas isso.

Primeiro, está desatualizado. Mas, estar desatualizado é bom, porque então você pode obter um instantâneo da idade. Se o fórum era popular quando o site era atual e ainda é um pouco popular, provavelmente você tem um bom fórum.

Usando os mecanismos de pesquisa

Quando você compilar uma lista decente de fóruns, você a deixará de lado temporariamente e começará a usar os mecanismos de pesquisa para encontrar mais. Ao usar o mecanismo de pesquisa, você deseja procurar por dois tipos específicos de frases:
· Fórum "palavra-chave ou frase-chave"

· Quadro de mensagens "palavra-chave ou frase-chave"
Coloque algumas das palavras-chave mais populares para seu nicho específico dentro das aspas e lembre-se de pesquisar com aspas, pois você deseja uma correspondência exata para a sua pesquisa. 

Você não precisa ser muito extenso, pois deseja encontrar os fóruns mais fáceis, em vez daqueles que usaram o SEO extensivamente para obter uma lista mais alta nos rankings.

Quando estiver satisfeito com sua lista preliminar de fóruns que deseja tentar, vá para Alexa.com e faça uma pesquisa para cada um. Você poderá obter as estatísticas de tráfego atuais e a classificação na web.

Se o site foi listado como popular em big-boards.com e ainda é popular no Alexa.com, provavelmente é um fórum que você deve colocar no topo da sua lista.

Verificando sua lista

Agora você vai visitar cada um dos fóruns. Basta acessar o URL principal de cada um dos fóruns, ler as regras e os termos cuidadosamente e, em seguida, se inscrever se o fórum for aprovado. Isso pode ser feito inicialmente se atender aos requisitos de critério abaixo.

Critérios para o Fórum

Assim como o fórum teria regras e termos com os quais você deve concordar para poder ser um membro, também deverá ter o mesmo privilégio. Para que o fórum em questão seja considerado remotamente útil, ele deve ter os seguintes recursos:
1. Atividade comercial.
Se você não pode realizar negócios no fórum, esse é o primeiro negócio. Você precisa ser capaz de administrar seus negócios. Você não está lá para fazer amigos. Nota especial: Se você passou por todos os fóruns da sua lista e nenhum deles permite atividade comercial, você pode, em raras circunstâncias, considerar o próximo requisito.

2. Links na assinatura do seu fórum para sites externos e potencialmente não relacionados.
Toda vez que você faz uma postagem, está dando espaço para anúncios. Esse é o seu espaço se você não tiver uma assinatura no fórum ou se estiver em um quadro que não permita.

A circunstância rara

Se não for possível entrar em um fórum que permita atividade comercial, ainda é possível usar o marketing do fórum, mas é um pouco mais complicado. Para esses fóruns, você nunca anunciará seu produto diretamente, mas você terá um link inócuo na sua assinatura que irá para o seu site, o que pode lhes vender alguma coisa.

Prossiga normalmente, tornando-se o especialista e sendo reconhecido. Nunca recomende seu produto, mas recomende um tipo de produto em suas postagens no fórum. Por exemplo:
· "Qual é a melhor maneira de se livrar das pulgas no meu cachorro?"

· "Tratamento combinado de um colar de pulgas, um banho de pulgas e, em seguida, uma gota de medicamentos especiais para pulgas atrás da orelha."
Embora sua assinatura possa ter algo como:
“Eu pensei que nunca iria me livrar das pulgas do meu cachorro! Que bagunça! Pelo menos ele está livre de pulgas agora!
Em seguida, você pode ter um link para sua página, blog ou outro site externo, que pode incluir um cão e um tratamento que você está vendendo. Isso pode ser muito difícil de executar e pode desmoronar em segundos, se você não tomar cuidado, e é por isso que é recomendável evitar essa situação.

Não é um país livre

Um dos maiores erros que as pessoas cometem é que elas ficam com raiva e se tornam moderadas ao excluir, mover ou bloquear suas postagens. A razão pela qual eles acreditam ter o direito de ficar com raiva é que acreditam que este é um país livre e que devemos poder dizer o que quisermos.

Embora isso seja verdade, aplica-se apenas aos locais públicos, conforme observado na Primeira Emenda à Constituição dos Estados Unidos da América. Outras cláusulas de liberdade de expressão terão qualificações semelhantes; o fórum pertence aos moderadores. Eles são o juiz, o júri e o carrasco e você deve aceitar a punição se ultrapassar seus limites.

É por isso que é melhor evitar todas as brigas - mesmo se você tiver as melhores intenções e seu argumento for bom, sólido e válido; não há nada que possa combater o comando "Banir usuário" que qualquer administrador de fórum possui.

Assim que você for moderado uma vez, você receberá a atenção deles e suas postagens poderão ser examinadas no futuro. Você não quer esse tipo de atenção.

Conduzindo o seu negócio

Agora que você encontrou seu fórum, é hora de começar a torná-lo útil. Como já afirmei na regra 8, você participará da comunidade.

Idealmente, você não participaria de um fórum sobre o Office Network Management se estivesse tentando vender uma cura para as pulgas; você provavelmente participaria de um fórum de animais de estimação. Então, encontre tópicos nos quais você pode postar e tente. Esteja atento às pessoas que têm perguntas e tente ser o primeiro a respondê-las.

Conheça seu produto e seus concorrentes

Isso significa que você precisará conhecer bem seu produto e sua linha de produtos. Você precisará ser um especialista sobre os produtos de seu rival e outras ofertas convencionais.

Se você estiver ciente das vantagens de seus rivais e apontar as desvantagens deles, será muito mais fácil apresentar um argumento persuasivo a favor dos seus.

Como quebrar o gelo para uma venda potencial

Este é apenas um exemplo, pois há cenários potencialmente ilimitados, mas considere o seguinte para uma configuração quase perfeita para o seu produto:
Pôster do fórum: Estou com um problema com as pulgas do meu cachorro. Parece que não consigo me livrar deles. Eu tentei tomar banho e colarinhos e eles simplesmente não estão fazendo o truque.

Você: Eu não posso te dizer o quanto eu me sinto mal por você e seu cachorro - acabei de livrar meu cão de pulgas. As pulgas devem ser teimosas este ano, não é? Eu peguei esse produto chamado X e deveria colocá-lo na orelha dele. Eu tenho fotos de como eu fiz na minha página.
Obviamente, isso é simplificado demais, pois provavelmente ninguém precisaria de uma imagem de onde colocar o medicamento, mas é um exemplo do que fazer. Você simpatiza, estabelece um ponto em comum contando a ela sobre as pulgas do seu cão, reconhece que elas são difíceis de remover, apresenta o produto milagroso e leva-os à sua página sobre como você o fez.
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